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~Direkter Draht vom eigenen
" Handy ins Rathaus

Neue App .ldeen und Mangel“ macht’s mdglich

stek GEORGSMARIENHUT-
TE. Die Laterne vor Ihrem
Haus
Biume an der Stralenecke
behindern beim Abbiegen
die Sicht? Die Stadt Georgs-
marienhiitte bietet ab sofort
eine neue Moglichkeit, Be-
schwerden, Méangel oder Ver-
besserungsvorschlage an die
zustindigen Sachbearbeiter
im Rathaus zu schicken -
mittels einer App. Allerdings
profitieren bislang nur Besit-
zer von Apple-Produkten von
dem Service. Die iPhone-App
oIdeen und Maingel® kann
kostenlos im App-Store auf
das Smartphone iPhone, das

iPad oder den iPod herunter-

geladen werden.

Seit elf Jahren betreibt die
Stadt ein Ideen- und Be-
schwerdemanagement, bei
dem sich die Biirger bislang
telefonisch, per E-Mail oder
iiber ein Online-Formular

mit Anregungen oder Be-

schwerden melden konnten.
Die neue iPhone-App soll den
Biirgern nun die Moglichkeit
geben, sich noch schneller an
das Rathaus zu wenden, wie
Susanne Altenau vom Ideen-
und Beschwerdemanage-
ment erklart: ,Man muss
nicht mehr warten, bis man
abends am PC sitzt und eine
Mail schicken kann, sondern
kann sofortreagieren.”
Einmal auf das Handy ge-
laden, kann man mit der App
zusitzlich zum eigenen An-
liegen auch Fotos verschi-
cken. Wenn also ein Griun-
streifen unbedingt beschnit-
ten gehort, kann man die
Stelle einfach fotografieren,
einen kurzen Text dazu
schreiben und die Meldung
weiterleiten. Erforderlich ist
allerdings auch die Angabe
der personlichen Daten. ,Wir
wollen ja mit dem Birger in
Kontakt bleiben und ihn iiber
den Bearbeitungsstand in-
formieren®, erklart Altenau.
,Das ist eine Kkleine, aber

funktioniert, nicht?
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Vom Handy direkt ins Rathaus kdnnen die Biirger mit der neu-

en Appihre Ideen oder Beschwerden schicken. Foto: Jérn Martens

feine Neuerung®, sagt Bir-
germeister  Ansgar  Pohl-
mann. Er selbst kann die
neue App allerdings noch
nicht nutzen. ,Ich habe einen

Blackberry, damit geht das

leider noch nicht.” Denn die
Stadt hat sich erst einmal nur
fiir die Apple-Software ent-
schieden. Smartphones mit
anderen Betriebssystemen
wie Windows oder Android
kénnen die App noch nicht
nutzen. ,,Das ist ja auch eine
Kostenfrage®, sagt Pohl-
mann. Die Stadt hat rund 400
Euro in die Software inves-
tiert. Aber der nichste Schritt
werde sicher sein, die App
auch fiir andere Systeme an-
Zubieten.

Mit der App sollen aber
nicht nur Beschwerden im

Rathaus eingehen. ,Wir freu-
en uns auch, wenn die Biirger
uns neue Ideen mitteilen®, so
Altenau. Die Stadt mdchte
mit dem neuen Service auch
ein jiingeres Publikum an-
sprechen. Bislang melden
sich iiberwiegend Menschen
ilber 40 Jahre beim Be-
schwerdemanagement. Mit
der Handy-App, so hofft man
im Rathaus, bringen sich
auch junge Leute mit ihren
Ideen und Anregungen ein.

Die App ., Ideen und Mén-
gel“ kann Kkostenlos herun-
tergeladen werden unter
www.georgsmarienhtte.de
(dann weiter unter,Blirger-
service+Rathaus® und
,Jdeen- und Beschwerdema-
nagement®) oder im App-
Store.




